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 مقدمة -1

قرة 1-1 الف منت  ادة  (5) تض لم ن ا م ة  امس لخ ملكي ( 2)ا ال لمرسوم  ر با اد الص ت  معلوما ال ة  قني ت وت الا الاتص نظام  ن  ة م لثاني ا

ل ا ي  ل( و106رقم )م/ذ يخ ا ر إلى 02/11/1443تا ام  لنظ ا ن يهدف  أ قيق هـ، على  اي“تح حم امة، و لع ا ة  مصلح ال ة  اي مستخدم حم ال ة 

توفير  اسبة، و من ال لجودة  ا ت  ا ت ذ ما معلو ال ة  قني ت وت الا تص الا ت  ا م خد قديم  ه عبر ت لدي ة  ق لث ا ى  مستو رفع  لحه، و مصا و

  . ت" الاتصالا ة  ي ة على سر محافظ ل ا ر، و الضا ى  محتو ل ن ا م ة  اي لحم  ا
قرة  1-2 لف منت ا ادة ( 5)تض لم ن ا م مسة  لخا 2)ا عشر ( 6 ل ة وا اليالسادس ة  قني تصالات وت الا نظام  ن  م عد ن  ه تُ ن ت أ ما علو م

ا  هذ ام  حك ة لأ ف ال اممخ لنظ اءة” ا ." إس ات لمعلوم ة ا قني أو ت ت  الاتصالا ت  ا خدم ام   استخد

ا سبق 1-3 م ء على  ا ةأُ  ،بن مي ا الاقتح ت  ا لم كا لم ائل وا لرس ا ن  م للحد  ة  ق لوثي ا هذه  ت  ت الإلتشمل  ،صدر ا اء لجر ة ا ادفني بيئة  لإيج

مية ا الاقتح ت  لما كا لم ائل وا لرس ا ن  م للحد  ة  ضح ا ة و مي لمرسل ،تنظي مستخدم وا ال ة   .وتحسين تجرب

يفات: -2  التعر
مها ما ة أ ح ض لمو ني ا والمعا غراض  لأ ة ا يق وث هذه ال دة في  ر لوا ات ا عبار لمات وال لك صد با هذا البند يق ات في  كلم باقي ال ذلك فإن  عدا  فيما  و  .

دة ات الوار هذه  والعبار لفي  حم ة ت ثيق و ة  ال د ني الوار لمعا صامنها ذات ا م الات ظا م الملكي في ن و در بالمرس صا ات ال م ة المعلو ني ي لات وتق ذ

ل م/ا ( قم  و106ر ل(  يخ ا 02/1تار 1/1 ـ443 ذلك ،ه غير  اق  تض السي ما لم يق  ، ة ذي ه التنفي حت  :ولائ

وني:العنوان الإ 2-1 وني   لكتر كتر ل ه إ ل من خلا ل  ص وا لت كن ا وان يم عن ه  د ب ص ل: ايق مث لإ،  يد ا بر .ال ل نق مت تف  ها و رقم  كتروني أ  ل

ة   2-2 ةرسال لكتروني ة التي  :إ ال لرس صد بها ا ليق س وان  عبر تُر عن ، إلى  الات ص ات الات نيإشبك و لإلكتر يد ا البر ل  مث ني،  و كتر ة  ،ل صي ن ل ال ائ لرس و ا أ

( يرة  ص ) ،(SMSالق دة  لمتعد ئط ا سا لو ل ا و رسائ ) ،(MMSأ لاش  لف ل ا و رسائ ات  ،(Flash SMSأ لم كا يف الم عر لت هذا ا ل  لا يشم و  ، س ك و الفا أ

. ة صوتي  ال

صيرة: 2-3 سائل الق ) الر صيرة  ة ق صي ة ن سال ة.( تُ SMSر م صالات العا ت لا ة شبكات ا ط واس ، ب م النهائي خد ست لم ل إلى ا  رس

ة: 2-4 ة  المكالمات الصوتي كالم يهام جر و  شخص ي ةأ ين جه م خد ست م الم و لعمو د أ حد م ئي  م نها خد ة  لمست ط تف رقمبواس بت  ها ل.ثا نق ت م و   أ

ة:  2-5 مي خديُ رسالة اقتحا ل للمست ص ة التي ت عائي لد ل ا لرسائ صد بها ا وق  ، ه يلات ض مع تف فق  لا يتوا ذلك م النهائي بما  ة ك لاحتيالي ل ا لرسائ ا

ة حالي صال ، والانت ة ات وسيل أي  ة  ط ةبواس ذلك إلكتروني في  صر-، بما  ح لا ال مثال  ل ال بي كتروني :-على س لإل يد ا ة  ،البر صي لن ل ا لرسائ وا

( يرة  ص ) ،(SMSالق دة  متعد سائط ال لو ل ا ) ،(MMSورسائ فلاش  ل ال سو ،(Flash SMSورسائ ك  .الفا

ة:  2-6 مي حا ة اقت كالم ة م كالم م صد بها أي  ةيق عائي جرى د ئيل تُ لنها م ا خد ست ه لم غبت ون ر ذلك و، د ةك لي حا ة والانت لي حتيا لا لمات ا كا درة الم صا  ال

صال عبر  ة ات ةوسيل كتروني  .إل

ة: 2-7 سائل والمكالمات الاحتيالي لهي  الر ل ا لإرسائ ةا لمات لكتروني كا ة والم صوتي درة ال صا لى  ال مإ خد ست ع  ،هائيالن الم خدا م ال خدا تم است وي

 ، افع من اشر من أي  مب غير  و  اشر أ مب ل  بشك دة  تفا لاس دف ا افيها به ه غير و  انت أ ك ة   لي ا  .م
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حالية: 2-8 والمكالمات الانت سائل  ل الر ل ا لإرسائ ةا ني و ت لكتر لما كا ة والم صوتي ى  ال در إل ص تي ت مال خد ت مس ئي ال تم  ،النها م فيها وي دا خ است

ل جيات  م قم بر يير ر هتغ ظا لهاتف ال ائيا م النه خد ست ل  ،ر للم بشك دة  تفا لاس وا ع  خدا ال دف  فعبه منا اشر من أي  مب غير  و  اشر أ ة  مب لي ا م  ،

ها غير و   .كانت أ

ل : المرسل 2-9 ائ رس سال  لها بإر م من خلا قو ، وي لات صا مات الات تفيد من خد س شخص ي و  ة أ ةأي جه كتروني و  إل ة أ مي و خد ة أ عائي د اض  غر لأ

. ة ي حذير و ت ة أ عوي  تو

ة:  2-10 جري المكالم لها  أي جهةم م من خلا ، ويقو صالات مات الات فيد من خد و شخص يست ةأ صوتي كالمات  م ء  مية  بإجرا و خد ة أ عائي د غراض  لأ

ة.  ي حذير و ت ة أ عوي و تو     أ

و أي  النهائي:المستخدم  2-11 ة أ مجه خد خص يست لات ش صا مات الات ل  ،خد لها رسائ ل من خلا تقب ةويس . وأ إلكتروني ة تي صو كالمات   م

م المشغل: 2-12 لا مقد صا مات الات وخد ذ ة ت  تي ح لت ة ا و  ،البني ة أ نقل مت لات ال صا كات الات ل شب .مشغ ة يئ ه ل ة ا ظم لأن ا  بق  ط  ، ة ضي فترا لا  ا

صيرة: 2-13 سائل الق م مقدم خدمة الر م خد مقد ـيرة  ةهو  ـ ـ ص ـائل الق ـ ـ لرس خصا ه  المر ، ل ة يص  وأمن الهيئ على ترخ صل  ة آخر حا م م خد مقد أي 

و  وأ ل أ جي م تس في ال مات  خد قديم تلك ال ت ه ب يسمح ل يح  صر ةت  .ملك

م 2-14 ظا لإلكتروني الن صيرة) ا م إدارة الرسائل الق ة نظا عي جما وني تُ  :(ال كتر ل ام إ ظ ةن عي رة الجما صي ل الق لرسائ ات ا عملي ه  ل ،دار من خلال  :مث

لين لمرس ء ا ل أسما جي ل ،تس لرسائ ذج ا ين ،ونما م خد مست لات ال ي ض فظ تف ها. ،وح غير  و

لاسم خاص هو  اسم المرسل: 2-15 ل ا بالمرس ائ س لر ه ا ل من خلا ل  س ةتُر عي رة الجما صي ل من Bulk SMS) لق تي ترس م ال لأرقا ل ا لا تشم و  ، )

. ة علي لتفا ل ا لرسائ لها ا  خلا

ة: 2-16 ذج الرسال كان  نمو ء  سوا  ، ة سال لثابت للر ل  المحتوى ا ء   ك و جز ة أ ل ا س لر  منها. اا

وين/ 2-17 عن :Address Harvestingبرامج جمع العنا نت  ي الإنتر ف حث  ة للب م خد مست ة ال اسوبي ح مج ال صد بها البرا لإ يق ين ا و ةالعنا ني و  لكتر

.  وجمعها

م العشوائي 2-18 وين  :الهجو عنا لى  ل إ لرسائ ال ا رس ه إ صد ب ةيق ني و لكتر ماء  إ لأس جمع بين ا يق ال طر عن   ، ة ق آلي طر م  خدا ست ليها با ع ول  ص ح تم ال

. وز م و الر قيم أ التر مات  علا و  م أ لأرقا و ا وف أ حر و ال  أ

ل 2-19 سائل ا كالمات الر ة:والم ولي ل د ل ا لمارسائ كا و الم رة أ صي ة الق صوتي ل ةت ا ملك لم ات خارج ا دة من جه  .الوار

2-2 ة: رسائل 0 ي ةرسائل  تحذير ري ترسل إلكتروني حذي محتوى ت و ة  عالي ة  ولوي اتُ ها ذات أ ه ج ل ة ا ص خت م ة ال مي كو ح ي إلى  ال مين ف خد مست م ال عمو

حذير من حدث  ، بهدف الت ها ض و بع ة أ مملك طق ال منا عجميع  و وق ل ك ا ش و على  و  اقعٍ أ ل و لرسائ هذه ا كون  لى أن ت ع ي ل،  ف نين  ط لقا

. فقط طر  خ ة ال طق  من

2-2 ة: 1 ل  رسائل توعوي ةرسائ ي ترسل إلكتروني د شا و إر عوي أ محتوى تو ات  ها ذات  ه ة  ج ي تبار ع ة ا صف جهات-ذات  ل ال وك  مث ة والبن مي كو ح ال

ها غير و ات  شفي ست ينإلى  -والم م خد م المست مو و  ع .لأ منهم دة  حد م  فئات 
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2-2 ة: 2 مي ل  رسائل خد ةرسائ ل  إلكتروني ، ترس مي وى خد حت م لذات  د ى إ حد م م  خد متعاقد بشأنهالمست ة  م خد ده ب ليات  ،تزوي م ه بع طت و إحا أ

ة م خد لى تلك ال ع زاتها وخياراتها ،تمت  ممي و  ازته  ،أ أكيد حي ني لت و كتر و بغرض توثيق إل ، أ عيد ل الموا مث و آلي  صي أ خ غ ش ديم بلا و تق أ

مج  و برا مواقع أ لى  ول إ لدخ ل ا مث ل  نق مت قم ال ةللر ني و لكتر موإ و  طلب أ ك ب ذل كون  م.، وي خد ت س لم ة ا  افق

2-2 ة:رسائل  3 صي صيرة شخ ة ق صي ل ن ة. (SMS) رسائ صي خ غراض ش لأ د آخر  حد م م  خد مست د إلى رقم  حد م م  خد ت مس ة من رقم  وجه  م

2-2 ة: 4 عائي ل  رسائل د ةرسائ ع ت إلكتروني طاب ماتذات  و خد نتجات أ م يقي ل و تسو ات ،جاري أ ع لتبر جمع ا و ل . ،أ كير بها و التذ  أ

2-2 ة: 5 ي ذ المكالمات التحذير ة  صوتي ة  كالم يريم حذ محتوى ت و ة  عالي ة  وي ول در منات أ ص ة ، وت ص خت لم ة ا مي كو ح هات ال ج لى  ال م إ عمو

، ضها و بع ة أ ملك الم طق  منا ميع  مين في ج خد ست حذير من حدث  الم عبهدف الت و وق ل ك ا ش و على  و  ة واقعٍ أ لم كا لم هذه ا كون  على أن ت  ،

ين طن . للقا قط ف طر  خ ة ال طق من  في 

2-2 ة: 6 محتو المكالمات التوعوي ذات  ة  ة صوتي كالم ديم شا ر و إ عوي أ در من ى تو ص ة ، وت ي عتبار ة ا صف ذات  ة -جهات  مي كو ح جهات ال ل ال مث

ف ش مست وك وال ا ياتوالبن ه غير منهمإلى  -و دة  حد م ات  فئ و  ين أ م خد مست م ال  .عمو

2-2 ة: 7 مي خد ،  المكالمات ال مي وى خد حت م ذات  ة  صوتي ة  كالم إلىم در  ص بشأنها ت متعاقد  ة  م خد ده ب د بغرض تزوي حد م م  خد ه  ،مست طت ا و إح أ

لي ةبعم م خد ك ال تل لى  ع مت  ت ت خياراتها ،ا و زاتها  ممي و  أكيد  ،أ لت ني  و لكتر ثيق إ رض تو و بغ ، أ عيد وا ل الم مث لي  و آ ي أ ص خ غ ش ديم بلا و تق أ

مج  و برا اقع أ مو ل إلى  دخو ل ال مث ل  نق ت لم رقم ا ه لل ةحيازت كتروني .إل م خد المست ة  فق موا و  طلب أ ك ب ذل كون   ، وي

2-2 ة: 8 صي ة من رق المكالمات الشخ وجه م ة  ة صوتي كالم .م صي خ د آخر لغرض ش حد م م  خد مست قم  د إلى ر حد م م  خد مست  م 

2-2 ة: 9 عائي مات المكالمات الد و خد نتجات أ قي لم ي و تسو ري أ جا ع ت طاب ذات  ة  صوتي ة  كالم عات ،م بر جمع الت و ل . ،أ كير بها و التذ  أ

لآلية 2-30 لتي (: Robocalls) المكالمات ا ات ا كالم لم جرىهي ا لب  تُ ط هاز  م ج خدا ت اس ئيب لقا حت ،(Autodialer) ت ة  ويوت جل مس ة  سال لى ر ع

 .امسبق  

مي الجهات 2-31 ل :ةالحكو وا لوزارات  وا ات  لهيئ ما في حكمهاا و  ، ة ني ط لو كز ا س والمرا جال م ة وال م ات العا ؤسس  .م

خاص الجهات 2-32 ة  :ةال ي جار لت ؤسسات ا كات والم ةالشر ي ير خ ات ال جمعي ما في حكمها ،وال  .و

د: 2-33 لأفرا خاص  ا لأش ة  وذوا صف ةال عي طبي  .ال

قة -3  :نطاق الوثي

هتُ  3-1 ةُ طبّق  ثيق و ل لى  ذه ا ل ع لرسائ ت ا ما لإخد ةا ، لكتروني ة صوتي ات ال كالم لم مُ تُ كما  وا ا ك علىطبّق أح من ها  لٍ   :ك

ين 3-1-1 غّل لمش  .ا

رة 3-1-2 صي لق ل ا لرسائ ة ا م مي خد  .مقد

س   3-1-3 لمر ينا  .ل
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ن  -4 د م سائل الح قتحاميةالر لا  :ا

ع 4-1 وا ة أن مس لى خ يرة إ ص لق ل ا ائ س لر صنّف ا  :تُ

ة. 4-1-1 عائي د ل   رسائ

ة. 4-1-2 مي ل خد  رسائ

ة. 4-1-3 عوي ل تو  رسائ

.ر 4-1-4 ة ي حذير ل ت  سائ

ة. 4-1-5 صي خ ل ش  رسائ

ة  4-2 يئ ملله زا ل إل مشغ طوير ال ة  بت عي صيرة الجما ل الق لرسائ م إدارة ا ظا حيثن ون ب ملا   يك ا ك همع  مت مت ظ ط   ،أن متراب ة مع او ظم ن أن لي مشغ  ال

، ين لآخر مات ا ،  ويوفر خد ة هيئ ل ا ا ه د دّ ح ئص ت ا ص :ووخ  منها

تقبال 4-2-1 لبات اس ل ط جي ء تس لين أسما الجتها المرس مع  .و

تقبال 4-2-2 لب اس ل اتط جي ذج تس ل نما لرسائ الجتها ا مع  .و

ين 4-2-3 جب تمك ح ئي من  م النها خد ست قبال الم و است ن  أ م عليها  ع  طلا لا وا  ، ة ت العلاق ذا ه  ضيلات فظ تف وح ة  عي رة الجما صي لق ل ا لرسائ ا

م ظا ة الن ي خلال واجه كترون لإل  .ا

ين 4-2-4 ل تمك لرسائ عن ا غ  الإبلا ائي من  م النه خد مست ة ال تيالي لاح دة ا ار و  .هيلإ ال

منع  4-2-5 و مد.ترشيح  معت ة  سال ذج ر و نمو معتمد أ ل  س مر ل اسم  حم لا ت ة  عي صيرة جما ق ل  سال أي رسائ  إر

ة  4-2-6 كثر من جه ول أ ص م ح عد ةضمان  سم  مرسل لعلى ا لا رس ه م  .نفس

ل  4-3 لمشغ رةعلى ا دا لبات إ م  ط ظا لن في ا ين  سل ء المر ل أسما جي س لإلكترونيت لمشار  ا في ا ه  رةإلي ة (2-4) الفق يق وث هذه ال  وفق ،من 

 :الآتي

ش 4-3-1 لى الم ميتو ظا لين في الن ء المرس سما ل أ جي طلبات تس ة  ج معال و قبال  ت ة اس ولي مسؤ ل  تروني غ لك لإ  .ا

وز 4-3-2 ج ل تفويض  ي ةللمشغ ة جه ي حل اطني- م معها بالب م  -تعاقد  مللقيا ة  بالمها طي خ ة ال ذلك بعد أخذ الموافق و  ، م ظا ة للن لي غي التش

. ة  من الهيئ

لَج 4-3-3 ا ين  تُع رسل ء الم سما ل أ جي ات تس اطلب وى الا وفق  مست ة  اقي ة التي تف م خد ليهال ع افق  ة. تو يئ   اله

وز 4-3-4 ج ل ي مشغ م لل ظا ور الن ط لم و  ني أ و لكتر لإ ل ا صي ح م  ت سو لر مقاب ة  ،  مالي صيرة ل الق ائ لرس ذج ا ونما ين  سل ء المر سما ل أ جي تس

م سو ضع تلك الر خ يتها على أن ت ة. وآل سبق ة الم يئ ة اله افق وفق   لمو م  و س لر ك ا د تل دي ح وت ل  دخ لت ة ا هيئ لل حق  ا ي ا كم ه دير ا لتق

. لق ط  الم
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جب 4-3-5 ي  ي م مقد من  كان  ء  سوا  ، ة نسي ج دي ال سعو ده  تما ع وا ب  طل ة ال ع مراج و ل  مرس م ال ل اس جي م بتس و لذي يق لشخص ا ون ا أن يك

ل. مشغ ل ا ا ه ض وّ تي يف ل ة ا ه ج ل و ا ين أ شغل م ل و ا رة أ صي لق ل ا ائ س لر ة ا م د  خ

ة 4-3-6 افق و كون الم ، ت ة ها الهيئ قرر ت تي  ات ال ء لإجرا وا ة  كم حو فق ال و ده  عتما وا ل  لمرس ل اسم ا جي س لب ت ط لى  ه ع دّث ح تي ت ل ا وا

مي  مقد و غلين  مع المش كها  ةوتشار م صيرة خد ل الق لرسائ . ا مستمر ل  ك  بش

لين 4-3-7 مع المشغ ركتها  مشا و  ، رة ظو ح و الم وزة أ ج ح ين الم رسل ء الم ة بأسما ضع قائم و ة  يئ لأسماء  ،لله ل تلك ا جي م تس عد ان  ضم ل

م ظا ني في الن و لكتر لإ .ا ء ا سم لأ ك ا ل ت ل  من خلا ل  س ل تُر ائ س ر اف أي  لإيق و   ، أ

جهات 4-3-8 ةُ  لل وي ل و ة أ مي و ك ح ل ،  ا ل لمرس سم ا على ا ول  ص ح ذاال د   وإ معتم ل  س ر لم سم ا ان ا ة  اك جه ةلدى  كان أخرى  مرسل مو لاس  ا

ط   اسم امرتب ة ب مي كو ح ة ال جه ل لل رس ل اسم الم جي يتم تس ، ف ة سي لرئي عاتها ا و مشر و جها  م اسم أحد برا و ب ة أ مي كو ة ح وإيعاز  ،جه

ة  جه ةال سل ل آخر المر مرس اسم  ل  جي بتس لأخرى   .ا

فقرة لا بما 4-3-9 ل مع ا تعارض  ة (8-3-4) ي ثيق لو هذه ا كون  ؛من  ةت ولوي ل  أ لمرس سم ا على ا ول  ص ح ة  ال ي بن ل  م جي لتس في ا لسبق  على ا

م ظا ني في الن و لكتر لإ عات ا مناز ة ال تسوي ق ب ل ط ا الم ه دير ق تق وف ة  يئ ل اله وتتدخ ورة،  ضر د ال  .عن

4-3-1 اف 0 ض ة تُ حق ميع( AD-) اللا ج ء ب ما س ين أ ة المرسل صنّف لم نها ا ة بأ عائي  .د

ل 4-4  :تزامات المشغلينا

حد من  4-4-1 ة لل م ءات اللاز لإجرا م با قيا لال لرسائ ضمّن  ا تت على أن   ، ة لي ا ح نت لا وا ة  لي ا تي لاح تيا لآ نى ا د حد أ  :ب

4-4-1-1 . ة لاق ذات الع ة  ي ل و لد ظمات ا ات والمن جمعي ت وال ا ، والهيئ رجها وخا ة  ملك ل الم داخ ين  لآخر ين ا غل لمش مع ا ون   التعا

يما  4-4-1-2 ف وحدة  م انات  عدة بي ء قا لينإنشا مشغ حد من  ،بين ال ة لل م ات اللاز ة البيان ك مشار فيها  تم  لي لرسائ ة  ا لي لاحتيا ا

ة حالي  .والانت

في  4-4-1-3 هم  م شبكات خدا ست ة لمنع ا م للاز ة ا فني ول ال حل طبيق ال ةإت مي حا ل اقت سال رسائ ة ر حالي و انت ة أ ي تيال و اح ة ، أ مراقب و

ل لرسائ هذه ا حد من  هم لل ة شبكات م ة اللاز ئي وقا ءات ال لإجرا ذ ا خا وات ل  لإيقافها،  .قب ي م النهائ خد ست لها للم صو  و

ة  4-4-1-4 ني ة تق ظم ير أن ع لتوف هذا النو ة في  م خد ست م م ال لأرقا كتشاف ا وا  ، صالات مات الات مي خد خد مست ل سلوك  ي حل ة وت دراس

ها. د و ور ل  وحجبها قب  ، ة حالي ت ة والان لي حتيا لا ات ا رس  من المما

م 4-4-2 د عد عتما سم أي ا ل ا لا مرس م خلال من إ ظا لن ني ا و لكتر لإ شار ا ه الم رة في إلي فق ة (2-4) ال يق هذه الوث  .من 

4-4-3 : ة لي رة التا صي ل الق ئ سا ر ير ال تمر لا يتم  يث  ح ة ب عي لجما يرة ا ص ل الق ائ لرس ميع ا ة ج صفي  ت

ل 4-4-3-1 ل الا .رسائ معتمد غير  ل  مرس سم  ل ا حم  تي ت

درة 4-4-3-2 صا ل ال لرسائ . ا عتمد ل الم م المرس اس بط ب غير مرت صيرة  ل ق ة رسائ م م خد مقد  من 

درة 4-4-3-3 صا ل ال لرسائ لا ا ضي ق تف وف حجبها  ب م  م قا خد ست هلم  .ت

يق 4-4-4 ل  تعل ه اسم المرس و حذف )أ حق  مل ل ضّح في ا و لم ء ا لإجرا فق ا .1و ة يئ ه من اله د توجي و ور و عند  ، أ ة يق هذه الوث  ( من 
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حد من  4-4-5 ، لل ة لالي د لمات ال لك م ا دا خ است رة ب صي الق ل  ائ لرس ة ا صفي م لت ظا طبيق ن ل ت لرسائ ةا مي ا ح قت لا تمر ا مس ل  ه بشك حديث ، وت

ن ث جها ىويست من ال درة  صا ل ال لرسائ ذلك ا وكمن  لبن وا ة  مي كو ح  .ت ال

حال  4-4-6 ة لمنع انت م اللاز ة  فني ول ال حل ات وال ء لإجرا ذ ا خا وات م  ل أرقا ة لمرس قي قي ح ة ال صي خ الش ير  غ أخرى  و جهات  صيات أ خ ء ش ا سم أ

صيرة ل الق لرسائ  .ا

ة 4-4-7 ولي لد صيرة ا ق ل ل ا لرسائ ول جميع ا ص و جب  ، ح ل مرس ل اسم  حم لتي ت د  ا ةوالتي تر حلي م م  رقا تي ، إلى أ ل ال لرسائ ء ا ثنا است ب

)رسلها ت ة  لي و د ل ة ا جمّع لم ات ا ك لشر ن International Aggregatorsا غلو م المش على أن يقو  ، ون معها المشغل اقد  ( التي يتع

لها ة من خلا ي تيال ل اح ير رسائ م تمر عد لضمان  ة  م ات اللاز ء لإجرا ة ا كاف ل  حق ل. كما بعم لي ر  لمشغ ايي طات والمع لاشترا ضع ا و

مع تلك الشر اقد  ة عند التع م ة اللاز مني لأ ل ا حم ، ويت ة ملك في الم مين  د خ مست ة إلى ال ل احتيالي د رسائ ورو م  عد ان  ضم كات ل

ة  قانوني ة ال لي و ل المسؤ م كا غلون  ة. عندالمش لي تيا ة اح سال أي ر ير  مر  ت

ين ا 4-4-8 ئي من تمك نها م ال خد مست جب ال ةح ولي لد وا ة  ئي عا لد ل ا ات جميععبر  لرسائ قنو ، ، ال بها اح  و السم ق وفق  أ ح مل د في ال ور ا لما 

( ه (7رقم  ةمن  يق ه من و، ذه الوث ن ي عتمك طلا لا ه  ا يلات ض ة تف ئم :على قا ي لتال  وفق ا

سماحإ 4-4-8-1 جب وال ح طلب ال ة  ا  تاح ان  ج كلي م ل  ة بشك عائي د ل ال لرسائ ميع ا ج ةل ولي لد  .وا

جب  4-4-8-2 ،ح كلي ل  ك ء  بش دا ة ابت ائي ع د ل ل ا ائ س لر اح ا م النهائي ويُت خد لل الخيار للمست لرسائ هذه ا تقبال  لب اس و  ط كلي أ ل  بشك

ل ا لرسائ .جزئي ل ه غبت فق ر و دين  حد م ين  مرسل ء  دة من أسما وار ة ال عائي  لد

ئي في  4-4-8-3 م النها خد ست ة الخيار للم جب اإتاح ةح ولي لد ل ا ائ دة من  لرس دينالوار حد م مرسلين  ء  و أسما م أ دة أرقا حد م ول  د و  ، أ

ا ا جزئي  ه اح ب لسم و ا ضعوفق  أ خ ا ت ه ن إ ك ف ل ذ على  م  و س ر ضت  ذا فُر وإ ه.  غبت . ر ة يئ ة اله فق  لموا

فيذضمان  4-4-8-4 لا تن دي ئي تتع م النها خد ست لم اح ا لسم وا جب  ح وز  لل جا لا تت مدة  2)خلال  ة (4 ع ها سا حديث دة  من ت شعاره بم ذوإ في ن  ت

ه يلات ض  .تف

ير  4-4-9 اتتوف ة قنو وني لكتر لإ ات ا قنو ة وال علي ل التفا سائ ة الر م ال  عبر خد غات لاستقب ل بلا لرسائ ةا تيالي لاح ة ا حالي ق  والانت وف

في ة  هيئ دتها ال تي حد ات ال ء لإجرا حق ا مل ) (2) ال حق  ة (7والمل يق هذه الوث ة من  لق متع ات ال غ لبلا وا طلبات  ال ة  ج معال و تقبال  ، واس

ل  لرسائ ةابا عائي فيلد ة  دتها الهيئ تي حد ات ال ء لإجرا وفق ا  ، ( حق  ل )( 5الم حق  ة (7والمل هذه الوثيق جد بشأنها من  ؛من  ما يست و

ت حديثا  .ت

4-4-1 ة  0 ع ة من السا عوي تو ة وال عائي لد ل ا لرسائ سال ا ء  منع إر ا مس شرة  ا لع ة  ا ع ة حتى السا اسع ا الت اح  مصب ل يو ك ضان  ،من  م شهر ر وفي 

ة  ع من السا رك  احدةالمبا لو ة  ا ع ا لس ا حتى ا اح  عشرصب ة  ني ء   الثا ا ة ؛مس ملك لم قيت ا  .بتو

4-4-1 1 : تي لآ ع ا واتبا  ، ة عائي د غراض  لأ ل  نق مت قم ال ر م ال خدا م است عد كد  ئي يؤ م النها خد ست مع الم ة  م خد د ال عق في  ين شرط  ضم  ت

4-4-1 ة إ 1-1 سال سال ر عر رة تو صي ةق م  وي خد مست ل ائيل ة ،النه عائي د اض  غر لأ ل  نق مت رقم ال م ال خدا م است عد لى  ع كد  ه  تؤ ك ترا عند اش

ل  لرسائ زة ا مي ضمن  ة تت دةبأي باق و حد ) غير الم كثيرة  ل  ضمن رسائ و تت 100أ 0 ( كثر من  سال أ ه بإر م و عند قيا ، أ ) كثر ة 300فأ سال ( ر

خلا م واحد  ينفي يو كرر مت غير  ين  م خد مست ع ل لأسبو  .ل ا

4-4-1 ء رقم 1-2 ه إلغا خالفت م ند  ع  ، ئي م النها خد ست لم  .ا
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صيرة: 4-5 ة الرسائل الق مقدمي خدم  التزامات 

ري 4-5-1 اف الفو ة لل الإيق ل ل المرس ائ ذا رس كثر من إ لأ لت  رس وأ ة  طابق مت قم   50كانت  ( ار دة واح ة  قيق د ( ا  خلال  يه عل قيق  لتد يتم ا حيث  ب

ة سال ر في ال ة  من ض لم بط ا وا لر على ا يتها ،و م ظا كد من ن حت ،والتأ ة ا د شبه وجو م  عد من ثمّ و و  ، ل ا ،  ي ه م عد ها من  ير مر بت اح  السم

ذلك وك من  ة والبن مي كو ح جهات ال ل ال ء رسائ ثنا  .مع است

لين 4-5-2 ء المرس لأسما حيح  ص يف ال صن ) ضمان الت فقرة  ل ور في ا ك لمذ ة (1-4ا يق هذه الوث غير من  ل  سال رسائ م إر م بعد التا م  لالتزا وا  ،

 ، لها حيح  ص نيف ال ص مع الت ة  طابق سالمت ل إر ة من مث عائي د مي رسائل  ل خد مرس ة من خلال  ،خلال اسم  مي ل خد سال رسائ و إر أ

عائي د ل  مرس حو ،اسم  ك ون ل  .ذ

اف 4-5-3 ملات  إيق ح ل ال ائ رس سال  ة إر عائي لد ة ا ظم لينمن أن رس لى  الم همإ ظمت ، system to system)                   أن ح( شي خلال تر  من 

ل  لرسائ درةا صا ل ال لشك هذا ا ل  ؛ب لرسائ اف ا إيق يتم  حيث  لب ر ا ر ك .5)تي تُ دة واح ة  يق دق مرات خلال   ) 

4-5-4 ( ئي  مز توثيق ثنا ير ر ول OTPتوف لدخ ل(  م  المرس ة به ص خا ات ال لحساب وربط ا  ، ة عي رة الجما صي ل الق لرسائ سال ا ة إر ظم إلى أن

ان ب كوعنو وتو )إ لبر نت  معر  IPنتر بق  (  مس حيث ف  ، ب للا ا دخو تم ال لا من  ي ة إ ظم هعلى الأن  .خلال

 :المرسلينالتزامات  4-6

م بالأن 4-6-1 لالتزا ةا دي لسعو ة ا ة العربي ملك الم في  ة  ي لسار ة ا لف   ،ظم ا خ م وى  حت م ضمن  ل تت ائ س ر ل أي  ا س ر م إ عد ك  او لأي من تل

ة ظم ذلك  ،الأن ل  ةمحتوى ويشم سال نص الر وابط في   .الر

جب  4-6-2 لعلى ي ة  المرس سال ر ه  سال صيرةعند إر مز  ق لى ر ع حتوي  )ت ائي  ، أنOTPتوثيق ثن م  ( خد ست لم ة ل ة المرسل سال الر في  ضح  يو

ئي س .النها قط مز ف ل الر ا رس ء بإ كتفا لا م ا عد و  ، ائي يق الثن وث مز الت سال ر  بب إر

ة 4-6-3 هيئ ل ال صين من قب ة غير المرخ م خد مي ال مقد مع  ة  عي جما يرة ال ص ل الق لرسائ ال ا رس وإ ء  را لتعاقد لش عن ا ع  متنا لا  .ا

فق   4-6-4 و ة  عي ا جم ل رة ا صي لق ل ا ائ س لر ل ا ا س ر إ م ب ا لت م ا لتزا لا لا لاسم المرس حيح  ص يف ال ن ص ور في ا ا للت ك ذ )الم فقرة  هذه  (1-4ل من 

ة يق لالوث ال رسائ رس عن إ م  ع التا متنا لا وا  ،  ، يف ن ص لت خالف ل م ل  سالبشك ل إر ل مث مي رسائ ل خد مرس م  ة من خلال اس ئي عا و ،د  أ

ل ا س ر عائي إ د ل  مرس اسم  من خلال  ة  مي ل خد حو ،رسائ ك ون ل  .ذ

حملات  4-6-5 ل ال سال رسائ عن إر ع  متنا لا ة ا عائي لد لها من من ا سا ظمخلال إر أن هم إلى  ظمت ل القأن لرسائ ة ا م مي خد مقد ة ة  ر صي

(system to system. ) 

لى  4-6-6 ع جب  لي ه المرس غبت دُ إ عند ر تقي ل ائي ا ه لن م ا د خ ست للم ة  ائي ع د ة  ل ا س ر ل أي  ا س : ر تي لآ  با

قبال إ 4-6-6-1 ست لى ا ع ة  ح ي صر ة ال فق وا ئي الخيار في الم لنها م ا خد ء المست طا لع لرسائ لا يُ  ا و  ، ه م د ع من  ة  ئي ا ع د ل دّ ا ة  عت فق بالموا

ات  اس في سي ة  من ض على الم ، ويقع  ة م خد د ال عقو و ة  صي صو خ لال لمرس ء  ا .إعب ة فق وا ات الم  ثب

ين 4-6-6-2 قبال  تمك ست طلب إيقاف ا ئي من  م النها خد ست لالم ئ سا ة  الر عائي لد وقتا ة  ،في أي  قليدي لت وات ا عبر القن و

. ة لإلكتروني  وا

وقف 4-6-6-3 لإعن  الت أي رسائ سال  خرى بعد  ر يقاف أ لب إ ط م  تلا سالاس ر ل ا لرسائ ة ا ئي عا لد ذلكا و مدة ،  ) خلال  عن  يد  2لا تز 4 )

طلب م  ة من استلا ع اف سا لإيق  .ا
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ل 4-6-6-4 ا س ر رٍ  إ ا شع اف  إ يق و إ ل أ عي د تف ك لإيؤ ا س ل ر لرسائ ة ا ئي عا لد . ؛ا ذلك طلب ب م  تلا  بعد اس

لى  4-6-7 ع جب  لي ل  المرس دُ إقب قي لت ائي ا ه ن ل م ا د خ ست للم ة  وي ع و ة ت ل ا س ر أي  ل  ا س : ر تي لآ  با

ل  4-6-7-1 ، قب لها ة  ظم من جهات ال مع ال يق  نس سال إالت لر ة للمست رسائ عوي .تو ئي لنها م ا  خد

مي  4-6-7-2 س سم الر لا كون ا لأن ي س ذيلا   للمر . م ة سال نص الر  في 

ة من  4-6-7-3 ل المرسل لرسائ د ا عد وز  جا لا يت لأ . المرس ة هيئ ا تقرره ال م و بحسب  ، أ م في اليو ة واحدة  سال م ر خد مست لى ال  إ

ة  4-6-8 عوي والتو ة  عائي لد ل ا لرسائ سال ا عن إر ع  متنا لا اح  ا صب ة  ع س ا لت ة ا ع ا لس ء  حتى ا ا مس شرة  ا لع ة ا ع ا لس م امن ا كل يو ي من  وف  ،

ة ك مل لم يت ا وق ء  بت ا مس عشر  ة  ني ا لث ة ا ع ا لس تى ا ا ح اح  صب دة  واح ل ة ا ع ا لس من ا رك  ا لمب ان ا ض م ر هر   .ش

حق ل 4-6-9 للا ي ل إ لمرس سال رسائ صيرةر ل ق نق مت هاتف  قم  ة من ر عائي  .د

4-6-1 لكت 0 لإ ا وين  م العنا خدا جوز است لا ي ، كما  وين عنا مج جمع ال و برا ئي أ لعشوا م ا جو مج اله م برا خدا م است ل عد صو ح تي تم ال ة ال روني

مج را ك الب ل ة ت ط  .عليها بواس

4-6-1 ل  1 لرسائ سال ا ة إر حي صلا كون  صيرةت ق ل في  ا دة  وار قرةال لف ة  (1-4) ا يق هذه الوث تيمن  للآ ا  فق   :و

4-6-1 وز ل 1-1 ج جهات ي ميل كو ح . ةال ة ي حذير ة والت مي خد ة وال عوي ل التو لرسائ سال ا  إر

4-6-1 وز ل 1-2 ج جهات ي صل خا س ةال ل الر سا مإر خد ة وال عوي والتو ة  عائي لد ل ا ةائ  .ي

4-6-1 وز ل 1-3 ج ل ي لرسائ سال ا د إر را ة.لأف صي خ ش  ال

4-6-1 ون  1-4 جب أن تك لُ ي ائ س لر رة  ا صي لق لَ ا ائ س ر ة  ك ممل ل رج ا ا ات خ ه من ج دة  ر وا ل . ا ط ة فق صي خ و ش ة أ مي  خد

قتحامية -5 لا ن المكالمات ا د م  :الح

 التزامات المشغلين: 5-1

مّن  5-1-1 ض تت على أن   ، ة لي ا ح لانت وا ة  لي ا حتي لا ات ا لم ا ك لم من ا د  ح لل ة  م ز للا ءات ا لإجرا ا م ب ا قي ل :ا لي  التا

ات والمن 5-1-1-1 جمعي ت وال ا ، والهيئ رجها وخا ة  ملك ل الم داخ ين  لآخر ين ا غل لمش مع ا ون  ةظالتعا لاق ذات الع ة  ي ل و لد  .مات ا

وحدة إ 5-1-1-2 م انات  عدة بي ء قا يما نشا لينف مشغ ة ، بين ال تيالي لاح ات ا كالم حد من الم ة لل م ات اللاز ة البيان ك مشار يها  تم ف ي

ة حالي  .والانت

طبيق  5-1-1-3 ة لت م للاز ة ا فني ول ال حل ة ال لي حتيا كالمات ا م ار  صد تهم في إ كا م شب خدا ست ،  وأمنع ا ة حالي نت ة وا ي ور د رات  ختبا ء ا إجرا

ة  م للاز ة ا ئي لوقا ءات ا لإجرا ذ ا خا وات  ، ات كالم لم ير ا تمر كتشاف حالات  فهالا ئي لإيقا م النها خد مست لها لل صو و ل   .قب

ة  5-1-1-4 ني ة تق ظم ير أن صالاتلتوف مات الات مي خد خد مست ل سلوك  ي حل ة وت ودراس لأ،  كتشاف ا ع ا هذا النو ة في  م خد ست م م ال رقا

ة لي حتيا لا ات ا رس ة من المما حالي ت هاوالان د و ور ل  وحجبها قب  ،. 
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ت  5-1-1-5 لما كا من الم ع  ا النو هذ منها  د  تي ير ول ال لد ة با ص خا ال م  رقا لأ صال با ودة الات معا ة عند  تي صو ة  سال مين بر خد ست لم شعار ا إ

تيالية؛  لاح ات ا رس دف والمما كد من به لتأ ورة ا ضر مين ب خد ة المست عي ، تو ه صال ب تم الات لذي ي ا لي  و لد رقم ا معرفتهم بال

. ا لاحق  أن  لش ذا ا ه في  ة  يئ ه ل ره ا ا تقر م  وفق 

ين 5-1-2 ئي من  تمك نها م ال خد مست جب اال لماتح كا يع  لم عبر جم ة  لي و لد ،ا وات اح بها القن لسم و ا فق   أ )و رقم  حق  لمل د في ا ور  (6ا لما 

ة يق هذه الوث ه من و، من  ين عتمك طلا لا ه ا لات ضي تف ة  ائم :وفق ا ،على ق  لتالي

جب إ 5-1-2-1 ح طلب ال ة  يع  وأتاح جم ل كلي  ل  ك ا بش ان  ج م اح  سم ل اتا لم كا . للم ة ولي لد  ا

ئي في  5-1-2-2 م النها خد ست لم ة الخيار ل جبإتاح ة ا ح ولي لد لمات ا كا دةلم حد م ول  د و  م أ رقا دة من أ لوار ق ا وف ا  زئي  ا ج ه اح ب لسم و ا ، أ

ه غبت ه، ر م عد ت من  ا كالم لم لك ا جب ت ح شعار ب ال إ قب ست ه با خيار ل ة ال ذا .وإتاح ضع وإ خ ا ت ه إن ك ف ل ذ على  م  و س ر ضت   فُر

ة. هيئ ة ال افق  .لمو

نفيذضمان  5-1-2-3 يلات ت ئي تعد م النها خد ست لم جب  ا ح سماح وألل وز  ال جا لا تت مدة  2(خلال  عة)4 شعاره بمدة  ،سا فيذوإ ه تن يلات ض  .تف

ات 5-1-3 قنو ير  ة  توف م اتعبر خد غ ة بلا ج معال و قبال  لاست ة  تروني لك لإ ات ا قنو ل وا ة  علي تفا ل ال لرسائ المات ا لمك لاح ا ، ا ة حالي نت لا وا ة  تيالي

حق  لمل في ا ة  هيئ دتها ال تي حد ل ءات ا را لإج حق (3)وفق ا ة (7) والمل يق هذه الوث ت من  غا بلا ل وا طلبات  ة ال ج معال و ال  تقب ، واس

ات  كالم ة بالم لق تع ة فيالم يئ دتها اله ات التي حد ء لإجرا وفق ا  ، ة عائي لد ) ا حق  مل )( 6ال حق  ة (7والمل هذه الوثيق جد  ،من  ما يست و

ات حديث من ت  .بشأنها 

5-1-4  ، ة عائي د غراض  لأ ل  نق ت لم رقم ا م ال خدا م است عد كد  ئي يؤ لنها م ا خد مع المست ة  م خد عقد ال في  ين شرط  ضم خالف لما ت م ل  بشك

. ة يق ث لو هذه ا م  كا ه أح علي صت   ن

ل 5-1-5 حلي ات ت كالم لم ه  ا شبكت درة من  صا دةال ليها والوار ي إ ور د ات  تبار ء اخ وإجرا  ، ة لي ح م م  رقا اف من أ كتش لا ير ة  مر ،حالات ت لمات كا  الم

ذ خا ة  وات م ات اللاز ء لإجرا تيا ة  ال دتها الهيئ د حقفي ح لمل ة هذه من) 4) ا يق  .الوث

ةمُ  تالتزاما 5-2  :جري المكالم

لى  5-2-1 ع جب  ةي لم كا ه  مجري الم غبت ءفي عند ر تقيُ  إجرا ل ئي ا ا ه لن م ا د خ لمست ل ة  ائي ع د ة  لم ا ك :م لآتي  د با

صر إ 5-2-1-1 ة ال افق يار في المو خ م النهائي ال خد ء المست طا ة ع ح لى ي ةع ي عائ لد لمات ا كا تقبال الم ه اس م عد ولا يُ من   عتدّ ، 

ة  من ض ة الم فق ا ةبالمو م خد د ال عقو و ة  صي صو خ ات ال اس ء في سي عب ة  كالم لم جري ا م لى  ع .إ، ويقع  ة فق وا ات الم  ثب

ين 5-2-1-2 ئي  تمك م النها خد ست طلبالم ن  اف ا م ةإيق عائي لد مات ا كال لم تقبال ا قت س و ة  في أي  ليدي تق ات ال قنو عبر ال و

لإلكتروني  .ةوا

وقف 5-2-1-3 أيعن  الت ء  لب  إجرا ط م  ستلا كالمات أخرى بعد ا ةم ئي عا لد لمات ا كا قبال الم است يقاف  ) إ عن  يد  لا تز مدة  لال  2خ 4 )

طلب  م  ة من استلا ع افسا لإيق  .ا

ل 5-2-1-4 ا س ر رٍ  إ ا شع كد  إ و يؤ ل أ عي ةتف ئي عا لد ات ا كالم لم تقبال ا اف اس يق ذلك إ لب ب ط م   .بعد استلا

ة 5-2-2 كالم ة الم اي صاح في بد لإف و ا ا ة أ عوي و لت عائيا مي ةلد خد و ال اعن سبب ةأ ة ه كالم ل الم قب مست ة  غب مدى ر و  ، ثلها تي يم ة ال جه ، وال

اة  و أي قن تروني أ لك لإ موقع ا ل في ا ة  ح ض ة المو مي لرس صال ا لات م ا رقا ة من خلال أ لم كا كون الم ت وأن   ، مها عد ها من  تمرار في اس

. ة جه ة لل رسمي ل  ص  توا
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ة 5-2-3 ص خا جهات ال سيق ال لها تن ة  ظم من جهات ال ل إجرا ؛مع ال كالماتء قب . م ئي لنها م ا خد مست ة لل عوي  تو

ا منع 5-2-4 اح  صب ة  سع ا لت ة ا ع ا لس ء  حتى ا ا مس شرة  ا لع ة ا ع ا لس من ا ة  وي ع و لت وا ة  ئي ا ع د ل ات ا لم ا ك لم ء ا م إجرا كل يو ر من  شه وفي   ،

ة ك مل لم يت ا وق ء  بت ا مس عشر  ة  اني لث ة ا ع ا لس تى ا ا ح اح  صب دة  اح و ل ة ا ع ا لس من ا رك  ا لمب ان ا ض م  .ر

)ف المكالمات الصوتية والمصنّ تُ  5-3 لآلية  وفق  Robocallsكالمات ا  ا للآتي:( 

ة. 5-3-1 ئي عا لد ات ا كالم  الم

ة. 5-1-1 عوي لتو ات ا كالم  الم

5-1-2 . ة مي خد ات ال كالم  الم

5-1-3 . ة ي حذير لت ات ا كالم  الم

5-1-4 . ة صي خ ات الش كالم  الم

دة في  5-4 ة إجراء المكالمات الوار صلاحي  وفقا للآتي:من هذه الوثيقة ( 3-5) الفقرةتكون 

وز 5-4-1 ج جهاتل ي مي ل كو ح ل ةال كالمات ا م ء ال را .إج ة ي حذير ت ة وال مي خد ة وال عوي  تو

وز  5-4-2 ج ةي ص خا جهات ال ة. لل مي د خ ة وال عوي والتو ة  ئي عا لد المات ا لمك ء ا  إجرا

د 5-4-3 را وز للأف ج . ي ة صي خ لش ات ا كالم لم ء ا  إجرا

ون  5-4-4 جب أن تك اتُ ي لم ا ك لم اتٍ  ا م ل ا ك م ة  ك مل لم رج ا ا ات خ ه من ج دة  ر وا ل ة. ا صي خ و ش ة أ مي  خد

م  -6 حكا  :ختاميةأ

م 6-1 هذه تقو ة ل ي ور لد ة ا راجع ة بالم يئ بقرار من  اله عليها  حديث  و ت ل أ ي أي تعد ء  لها اجرا و  ، ة ثيق لو لي ا .معا فظ ا ح  الم

على يُ  6-2 ظر  لين ح مشغ رةال صي ل الق لرسائ ة ا م مي خد مقد ات و كالم لم جري ا م و لين  س مُ  والمر ا قي ل ة. ا ق ثي لو هذه ا لف  خا سات ت  بأي ممار

رى قيّ لا تُ  6-3 ات أخ م لتزا ة أي ا يق ث لو هذه ا دد  و ا تر رات أ و قرا لوائح أ و  ة أ ظم ةفي أن ملك لم ول بها في ا معم أخرى  و وثائق  ات أ اقي  .تف

6-4 . ظمتها ن وفق أ لها  ين  لف خا ة بشأن الم م لاز ات ال ء لإجرا ذ ا خا وات  ، بط ضوا ذه ال م به زا لالت ة ا متابع ة ب يئ م اله  تقو

جب 6-5 صيرة يتو ل الق لرسائ ة ا م مي خد مقد و ين  غل لمش مُ  على ا ا لتز لا : ا  بالآتي

دٍ  6-5-1 و عق ة في  ح ض وا وط  شر ضع  ي و ة ف م ة المبر م خد يم ال همتقد ن ين  ،ما بي و بينهم وب ينأ سل ،  المر ين ئي ين النها م خد مست ل وال تشم

ات  ظيم لتن هذه ا في  د  ما ير ماتجميع  زا ء  ،من الت ة إلغا مكاني من إ ض تت جب أن  ، كما ي خالفتها م لى  ع ة  تب ج المتر نتائ ضح ال وتو

ر   و ا ف ه يق و تعل ة أ م د خ ل خالفتهاا م د  جر  .ا بم

موقع 6-5-2 ارز في  ان ب مك في  بط  ير را ونيتوف لكتر لإ ات ، ه ا لآلي وا  ، بها م  لالتزا ة ا كيفي و ة  يق وث ذه ال ة به لق متع مات ال لو ع وفر الم ي

ة  اح أنها.المت بش ائي  م النه خد ست  للم

ة  6-5-3 يئ ويد اله ة-تز ها الهيئ د حد ة ت أي جه و  لمات  -أ كا ل والم لرسائ ة با لق ع لمت ات ا م لمعلو د با تي تر ة ال ئي عا لد و ا ة أ تيالي لاح ا

ه قت مواف ون  د ئي  م النها خد ست ف للم ، بما  قت و ذلك في أي  صر-ي  ح لا ال ل المثال  بي ات :-على س م لمعلو ة توفير ا لق ع  المت

ش فتي . بالت ني ف ل ال لتدخ  وا
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لين  اء مرس ردة من أسم لية الوا لنصية الاحتيا ائل ا لرس  ا

م .1 د خ مست ل ر ل ا ي ئي توفير خ ا نه ردة من  ال لوا الية ا ي ت نصية الاح ل ل ا ائ لرس ين للإبلاغ عن ا ل اء مرس م لرقم أس 3)عبر ا 3 033 0) 

. و ني و تر ك ل موقع الا وال يق  ب تط ل  من خلال ا

م .2 ا ي م  ق د تخ مس ئيال ا نه ال ال رس لرقم  بإ لى ا لة إ 3)رسا 3 033 يق ( 0 ب تط و من خلال ال موقع الإ وأأ م ال تضمن اس ني ت كترو ل

لية منه. يا لة احت ا رس م  تلا ذي تم اس ل نصية ا ل لة ا للرسا ل  مرس ل  ا

اية الإجراء  .3 لية في نه تا لة ال ا لرس ال ا رس ال "إ ب تق اح، بلاغك تم اس ج جريبن جته وت ال ما  .مع لر )اسم قدّ يُ ك غ مش ( ال

الية تي ئل الاح ا لرس د من ا لح ل كم في الإبلاغ  ت م اه  ".مس

بلاغ .4 ل جة ا ال ع دةٍ لا م زت خلال م و جا ت من ا (8) ت ا اع مس ز للا اذ ا خ تى ات بلاغ ح ل م ا تلا لي:وفق  ،س ا لت  ا

 حققت بلاغ) إذا ت ل حة ا ص يير  ا ع م (م ل: يقو غ مش ل ا ا لوم ع رسال م بلاغ بإ ل ل ا ب تق لى مس ل ا مرس ل ت اسم ا

ين غل مش ل ديهمالآ ا ل ل  لمرس يق اسم ا ل تع ل ين  د توافق  ،خر ا عن اذه جب اتخ تي ي ل ت ا ال الإجراءا م ك ت واس

يير. ا مع ل  ا

 د ع ن حققع م ت بلاغ) د ل حة ا ايير ص ع .(م وإغلاقه لب  لط فظ ا تم ح  : ي

ل شهري .5 ك لقة بش مع ل م ا ا رق والأ ت  ا لبلاغ صة با خا ل ت ا مؤشرا ال يئة ب له د ا وي ق   ؛تز ذج الوف مو ن لل .ا  يئة له د من ا م عت  م

بلاغ1)  ( آلية معالجة ال

جب  ققي ح ت ت ا بلاغ ل الية على ا لت يير ا ا مع يع ال م لكج وذ م بشأن ،  ز للا ا لإجراء ا نه لغ ع ب م ين ال ل مرس ل اء ا م :أس وهي  ،  

م  .1 تلا و أكثر  (4)اس ت أ ا لىبلاغ ل اسم نفس ع مرس ل لفة خلال  ا ت خ م م ا رق 6)من أ ين0 ت كون ا،يوم   ( س لة  وي ا توى الرس ح م

م ل نا لغ ع لي  ب ا تي ح ا ا  .اه

د م .2 أك ت ل ر نا د لة مص لرسا يق ا لى الإجراء وتطب ل اسم ع مرس ل و ا علاقة ذ ل ا  ا لي)إم ح و م لي أ و لى انظر  ؛ (د مال إ ود احت ر  و

ت ا لى بلاغ ل ع ائ لي رس ح ل م بق مع اسم مرس ا تط ل ي ل اسم مرس م ح ولية ت ية د ال تي  .اح

لبلاغ2) عايير صحة ا  ( م

اشرة - ب ل م مرس ل يق اسم ا ل ع م ،ت ديث اس ح لب ت ط اقد مه و ع ت م ل لقصيرة ا ل ا ائ لرس دمة ا م خ د ن مق

ترك مش ل قق من هوية ا ح ت ال 3)خلال  ب ين0  .ايوم   ( ثلاث

ددة  إذا  - مح ل دة ا م ل حديث خلال ا ت ل تم ا تملم ي إنه ي لإ ف مرس ل اء اسم ا   .لغ

ل دولي   :اسم مرس

جب اسم ا - دة ح م ل اشرة  لي مب و د ل ل ا مرس ين90)ل  .ايوم   ( تسع

د  ن ققع ح يير  ت ا مع ل ا

: ل مرس ل لى اسم ا  ع

ت التي يجب 3) ( الإجراءا

د  ا عن اذه  المعايير تحققاتخ
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 (2الملحق )

لية  يا ت ت الاح ا م ال مك ل  1 ا
دم .1 ستخ خيار للم ر  ئي توفي لإ النها حتياليةل لا المات ا لاغ عن المك ل) المزعجة ب وليوال ةمحليا رةد م  ( عب ومن  (330330)الرق

لال التطبيق  لإ وأخ نيالموقع ا و ر غُ ، لكت لا ضمن الب يت . و يالية منه حت تم استلام مكالمة ا ذي  رقم ال  ال

دم قيام  .2 ستخ ئي الم ها م الن ل رسالة إلى الرق ق  (330330)بإرسا ل التطبي خلا و من  لإ وأأ نيالموقع ا و ر ي ،لكت غُ  تضمنو  البلا

ة منه. تيالي ح تم استلام مكالمة ا ذي  رقم ال  ال

دم .3 ستخ م ال دخلة من  نات الم بيا ق من ال ق تنبيهه  ،التح دو خ عن تصحيحية.  وجود أي أ برسالة  لإدخال   طاء في ا

ل  .4 قبا م است ت  " راء  ج لإ ية ا نها الية في  ة الت ل الرسال ح، إرسا بنجا ك  ري بلاغ الجتهوتج يُ  .مع ا  دّ كم م ق لر )اس شغ ( الم

" حتيالية لا المات ا د من المك بلاغ للح لإ م في ا  .مساهمتك

لا  .5 دةٍ  ل م لا خ غ  لا الب ة  وز )معالج تخ8تتجا حتى ا م البلاغ  :( ساعات من استلا وفق التالي زم،   اذ اللا

   بع تا م  رق كان ال ل اإذا  شغ ر لم خ غ إلى ا آ لا الب ل  لفيُحا شغ م له. لم يتبع الرق ي  ذ  ال

 قت ق تح لاغ) إذا  ر صحة الب يي د ف (معا ها عن تخاذ يجب ا راءات التي  ج لإ سب ا ح م  شأن الرق ب راء اللازم  ج لإ تخاذ ا م ا قق يت تح

ر يي  .المعا

 ق ق تح دم  د ع لاغ) عن يير صحة الب حف( فمعا تم  لاقه.ي وإغ  ظ الطلب 

ري .6 شكل شه ب قة  لأرقام المعل وا لبلاغات  با رات الخاصة  بالمؤش يد الهيئة  زو ق   ،ت الهيئةا وف د من  ج المعتم  .للنموذ

بلاغ1) ل جة ا ال لية مع  ( آ

قق يجب  بلغ عنهتح رقم الم شأن ال ب راء اللازم  ج لإ لية على البلاغات  يير التا  :جميع المعا

م      - كثر ( 4) استلا و أ لال بلاغات أ خ فة  م مختل  .ايوم  ( ستين 60)من أرقا
بلاغ2) ل حة ا يير ص ا ع  ( م

م المتنقلة 1 رقا والأعمال( الأ  :)الأفراد 

اشرة - ب لرقم م يق ا ل تم تع لبي يُط و لرقم  ،  ديث ا 1)خلال تح حقق من ( عشرة 0 ت لل ار  خي احة ال ل، مع إت م م ع ا تهأي  هوي

ي   ر ل الإحضو ائ لوس و عبر ا يا أ ون  .ةلكتر

ديث خلال ا - ح لت م ا د د ع ن ددةع لمح مهلة ا ى  ل غ ل يُ ئي  ف ا نه لرقم   ا.ا

ابتة 2 م الث رقا دة الأ م الموح رقا و الأ  : أ

ان - اع الأفراد إذا ك لقط لرقم  ال وأ ا م ي الأع .ف اشرة ب لرقم م يق ا عل  تم ت

اك - ن ان ه ط   إذا ك ب ت ل مر ص توا ل ل ل نق ت ف م ات د  رقم ه موح ل و ا ابت أ لث ف ا ات له إنه برقم ا قق من ف ح لت لب ا ط تم  ي

ل  نق ت م ل ف ا ات له رقم ا بط خلال  مرت ل 1)خلال ا ة 0 م،( عشر ا يته  أي قق من هو ح لت ل ر  ا ي خ ل احة ا ي  مع إت ر و عبر حضو ا أ

ل الإ ائ لوس تا ك نية.ل و  ر

د - ن د ع موح ل و ا ابت أ ث ل ف ا ات له بط برقم ا ل مرت ص توا ل ل ل نق ت ف م ات رقم ه وجود  م  د تم ع إنه ي ة  ف ل ا رس ال  رس إ

حديث  ت ل وا يته  حقق من هو ت لل ر  حضو ل لب ا ثابت تط ل ف ا ات له لرقم ا تية  1)خلال صو م( 0 ا  .عشرة أي

ددة - لمح مهلة ا ل ديث خلال ا ح لت م ا د د ع ن ى  ع غ ل يُ ئي  ف ا نه لرقم   ا.ا

ية: 3 م الدول رقا  الأ

جب - ح دة ا يُ م ل اشرة  لي مب دو ل ين 90)لرقم ا ع  .ايوم  ( تس

ية: 4 جهات الحكوم  ال

ان - لرقم إذا ك ا ا ع  ب ا كومية  ت جهة ح ان سواء -ل قلا  ك ن ت ت   م ب ا ث و  د   اأ ح و مو و غيرهأ إنه  -ا أ لرقف يق ا ل ع تم ت دة ي م ل م 

(3 ين 0 ح  ا،يوم  ( ثلاث ض وإذا ات ال،  ي ت بهة الاح قق من ش لتح كومية ل ح ل جهة ا ب لإبلاغ ال ا حس ل دير ا ل مع م ص توا ل وا

ال  ي ت بهة اح وجود ش م  د ىع غ يُل يق. ف ل لتع  ا

ددة - لمح مهلة ا ل ديث خلال ا ح لت م ا د د ع ن إنه  ع لهيئة.ف ر ا ا ع تم إش  ي

د  ن قق ع ح ت

لى  يير ع ا مع ل ا

لرقم  :نفسه ا

ت 3) ( الإجراءا

تي  ل جب ا ي

د  ن ا ع اذه خ ات

قق  ح يرت عاي م  ال

                                                
ة  1 ي الآل ذه  قُ ه ي ب تط  ) قل ن ت لم ا و ت  ب ثا ال ين ) ل شغ الم ع  ي ى جم ل ب ع ج  ي
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(3لملحق )ا  

الية تي ئل الاح ا لرس  2 ا

م  .1 د تخ مس لل ر  ا ي ائيتوفير خ نه ل لرقم  ا ية( عبر ا ل دو ل وا حلية  م ل جة )ا مزع ل لية ا يا ت ت الاح ما ال ك م ل ن ا 3)للإبلاغ ع 3 033 ومن  (0

وني،  كتر ل موقع الإ و ال يق أ ب تط ل بلاغُ خلال ا ل من ا تض ي ا و تي لة اح ا رس م  تلا ذي تم اس ل لرقم ا  لية منه.ا

م  .2 خد ت مس م ال ا ي ئي ق نها ل لرقم ا لى ا لة إ رسا ال  رس 3)بإ 3 033 بلاغُ  (0 ل تضمن ا ي و ي،  ن ترو ك ل موقع الإ و ال ق أ ي ب تط ل خلال ا و من  أ

لة. ا لرس ي نص ا رة ف ذكو لم م ا ا رق لك الأ ذ وك لية منه،  ا تي لة اح ا رس م  تلا ذي تم اس ل لرقم ا  ا

وجود أ .3 د  ن يهه ع ب ن وت م،  د خ ت مس ل دخلة من ا م ت ال ا ان ي لب قق من ا ح ت ل .  ا حية حي لة تص ا ال برس اء في الإدخ  ي أخط

)اسم  .4 دّر  ق يُ ا  م . ك ته ج ال جري مع ت و ح،  ا نج ب بلاغك  ال  ب ق ت تم اس " ء  جرا ية الإ نها ي  ية ف ل تا لة ال ا لرس ال ا رس غلإ مش ل ( ا

ية". ال تي ئل الاح ا لرس د من ا لح ل كم في الإبلاغ  ت م اه  مس

دةٍ لا  .5 خلال م بلاغ  ل جة ا ال ع ز )م و جا ت تى ات8ت بلاغ ح ل م ا تلا ت من اس ا اع لي:( س ا لت وفق ا م،  ز للا اذ ا  خ

 . له لرقم  بع ا يت ذي  ل ال غ مش ل ى ا ل بلاغ إ ل حال ا يُ خر ف ل آ مشغ ل ا  ع  ب ا ت لرقم  ن ا ا  إذا ك

  حقق د ت ن ا ع اذه جب اتخ تي ي ل ت ا لرقم حسب الإجراءا م بشأن ا للاز اذ الإجراء ا خ يتم ات بلاغ( ف ل حة ا ايير ص ع حققت )م إذا ت

يير. ا مع ل  ا

 تم ح ي بلاغ( ف ل حة ا ايير ص ع ق )م حق م ت د د ع ن .ع وإغلاقه لب  لط  فظ ا

6. . يئة له د من ا م عت لم ج ا موذ لن ل ا  ق  وف ل شهري،  ك بش قة  ل مع ل م ا ا رق والأ ت  ا لبلاغ با صة  خا ل ت ا مؤشرا ال ئة ب ي له د ا ي و  تز

 

بلاغ1) ل جة ا ال لية مع  ( آ

جب  حقق ي ات نه لغ ع ب م م ال ا رق أن الأ م بش ز للا ت لإجراء ا ا بلاغ ل الية على ا لت ايير ا ع لم يع ا م لرقم  ،ج لرقم سواء ا و ا ل أ مرس ل ا

لةا ا لرس ي نص ا ر ف ذكو م  :ل

م  .1 تلا لفة خلال ( 4)اس ت خ م م ا رق و أكثر من أ ت أ ا 6)بلاغ ين 0 ت لي   ا،يوم  ( س يا حت ا ا نه لغ ع ب لم لة ا ا لرس توى ا ح ن م كو ي  .او

بلاغ2) ل حة ا يير ص ا ع  ( م

م المتنقلة  1 رقا والأعمال(الأ  :)الأفراد 

- ( خلال  لرقم  يث ا د ح ت لب  يُط و اشرة،  ب لرقم م ق ا ي عل ت تم  1ي ل،0 م م ع ا يته  ( عشرة أي حقق من هو ت ل ر ل يا لخ احة ا مع إت

ية. ن و تر لك ل الإ ائ لوس بر ا و ع ا أ ي  ر  حضو

ا. - ئي  ا نه لرقم  ى ا غ ل يُ ددة ف لمح لة ا مه ل خلال ا يث  د ح لت م ا د د ع ن  ع

ية 2 م الدول رقا  :الأ

- ( دة  م ل اشرة  ي مب ل دو ل لرقم ا جب ا ح ا90يُ يوم  ين  ع تس  ). 

جهات ال 3 يةال   :حكوم

ية  - كوم ح جهة  ل ا  ع  ب ا ت لرقم  ن ا ا ت-إذا ك ان م و غيرهسواء ك ا أ د  ح و مو ا أ بت  ا ث و  قلا  أ دة ) -ن م لرقم ل يق ا ل ع تم ت إنه ي 3ف ين 0 ( ثلاث

بهة  جود ش و م  د تضح ع وإذا ا ال،  ي ت ح بهة الا قق من ش ح ت لل ية  كوم ح ل جهة ا ل اب لإبلاغ ا حس ير ال د صل مع م توا ل وا ا،  يوم 

يق. ل ع لت ى ا غ يُل ال ف ي ت ح  ا

ئة - لهي ر ا ا ع تم إش إنه ي ددة ف لمح مهلة ا ل ديث خلال ا ح لت م ا د د ع ن  ع

د  ن قق ع ح ت

يير  ا مع ل ا

لرقم لى ا  ع

 :نفسه

(3 )

ت  الإجراءا

جب  ي ي ت ل ا

ا  اذه خ ات

د  ن قق ع ح ت

ير اي مع ل  ا

                                                

متنقل فقط. 2 بل مشغلي خدمات ال ن ق ة م ق الآلي طبي  يجب ت
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 (4الملحق )

ات لم كا لم ير ا مر  ت
رة منه  .1 اد ت الص ا م ال مك ل ال ي حل ت ل ب غ مش م ال لتز لىي ردة إ لوا ت  وا را با ت وإجراء اخ حلية،  م م ا رق بكته من أ ري ش ل دو ك اقية بش ب ت اس

ات م ال مك ير ال مر ت ت الا اف ح  .لاكتش

ع   إذا .أ ب ا ت لرقم  ن ا ا نفسه  اك ل  غ مش ل إنه ل لي:يف ا لت م با  قو

قق من  - ح ت ل مات)ا ل كا لم ير ا مر ير ت عاي ز (م و ا تج لى ألا ي لك ) ع اعة 24ذ م.( س للاز اذ ا تى اتخ ير ح مر ت ل اه با ب ت  من الاش

لرقم  - زم بشأن ا للا اذ الإجراء ا خ ققات ح د ت ن ت) ع ا لم كا لم ير ا ير تمر عاي ا )وحسب  (م اذه خ جب ات ي ي ت ل ت ا الإجراءا

د ت ن قع ييرح ا مع ل  .(ق ا

ية. - لشهر ير ا ار تق ذ في ال خ مت ل والإجراء ا لرقم  ين ا م  تض

م - د د ع ن ق ) ع حق تت ا الم مك ل ير ا مر ير ت اي ع .ف: (م وإغلاقه لب  لط فظ ا تم ح  ي

ان .ب ع   إذا ك ب ا ت لرقم  ل آخر اا مشغ تل لته ؛ ف ا ل،تم إح غ مش لك ال ذ تبه  ل مش ل الرقم ا ده ب وي افة  في مع تز ض ت، إ ما ال مك لل يره  مر  ت

رقم معرف ا لى  ز )إ جها ل  إذا( IMEIل غ مش ل م ا قو ي و  . ل مشغ ل كة ا ب ى ش ل جولا  ع ت لرقم م ن ا ا لي:الآخر ك تا ال  ب

ز   - او تج لى ألا ي ت( ع ما ل كا لم ير ا مر ير ت عاي قق من )م ح ت ل لك )ا .24ذ زم للا اذ ا خ تى ات ير ح مر لت ا اه ب ب ت اعة من الاش  ( س

ت( وحسب ) - ا لم كا لم ير ا ير تمر عاي ق )م حق د ت ن لرقم ع زم بشأن ا للا اذ الإجراء ا خ ا ات اذه خ جب ات ي ي ت ل ت ا الإجراءا

يير(. ا مع ل قق ا ح د ت ن  ع

ية. - لشهر ير ا ار تق ذ في ال خ مت ل والإجراء ا لرقم  ين ا م  تض

م - د د ع ن . ع وإغلاقه لب  لط فظ ا تم ح (: في ت ا الم مك ل ير ا مر ير ت اي ع ق )م حق  ت

ق   .2 وف ل شهري  ك بش قة  ل مع ل م ا ا رق والأ ت  ا لبلاغ با صة  خا ل ت ا مؤشرا ال ئة ب ي له د ا ي و ذج اتز مو ن ل يئا ل له د من ا م ت مع  .ةل

لية 1) ( آ

جة  ال ع م

بلاغ ل  ا

جب  قق ي ح أنت زم بش للا م لإجراء ا ا رق والأ لى الأجهزة  لية ع تا يير ال ا مع نه: ال لغ ع ب م و ال تبه به أ مش ل لرقم ا  ا

ترك في أن  .1 نفسهيش ز  ا جه ل م3) ا رقا د. ( أ واح وقت  ثر في  و أك  أ

كون  .2 ن ي ي  أ ال نه ع لغ ع ب م ل لرقم ا رة من ا اد لص ت ا ا لم كا لم جم ا د   اح خج ت الاس رنة ب ا عيا مق بي لط م ا  .دا

كون   .3 ن ت ل من أ لغ عنه أق ب م ل لرقم ا رة من ا اد لص ت ا ا لم كا م لى ال ردة إ لوا ت ا ا لم ا مك ل 1)ا م( ثلاثة 3)خلال ( 0% ا   .أي

كون   .4 ن ت بلغ عنه أ م ل لرقم ا رة من ا اد لص ت ا ا لم ا مك ل نفسها موقع  ل م.( ثلاثة 3)خلال  من ا ا  أي

ل كا لم ير ا مر عرفة سلوك ت م نى ل د الأد ح ل ت ا مؤشرا ل ذه ا عتبر ه لك.وت قق من ذ ح لت ل افية  ض ت إ وا م أد دا خ ت دمة اس خ م ال د لمق كن  م وي ت،  ا  م

يير 2) ا ع ( م

ير  مر ت

ات م ال مك ل  ا

لرقم خلال  حديث ا لب ت ط و اشرة  ب لرقم م يق ا ل ع مسة 5)ت مه ( خ اس ق ب موث ل خص ا لش قق من هوية ا ح لت ل ر  ا خي ل احة ا م، مع إت ا أي

ي   ر حضو لرقم  ل الإا ائ لوس و عبر ا نية.ا أ و تر ك  ل

ديث خلال ح لت م ا د د ع ن ددة ع لمح مهلة ا ل ى  ا غ ل يُ ئي  ف ا نه لرقم  كة خلال ا ب لش ز با ا جه اط ال ب ل ارت ي عط لى ت افة إ ض ( ثلاثة 3)ا، إ

ز ) ا جه ل رقم معرف ا ركة  ا ومش م،  ا .IMEIأي اتهم ك ز بشب جها ل اط ا رتب ل ا عطي ت ل ين  دمة الآخر خ ل قدمي ا افة م  ( مع ك

د  ن قق ع ح ت

مرة  ل يير ل ا مع ل ا

لى  لى ع و الأ

لرقم  :نفسه ا

(3 )

ت  الإجراءا

ج ي ي ت ل ب ا

د  ن ا ع اذه خ ات

قق  ح ت

ير اي مع ل  ا
لرقم اء ا غ ل اشرة إ ب تي  ،م م ال ا رق مة الأ ائ بوعي في ق ير الأس تقر من ال ض يئة  له لى ا الته إ اوإح يه حققت ف مرة  ت ل ل ايير  مع ل ا

 . انية ث ل  ا

د  ن قق ع ح ت

مرة  ل يير ل ا مع ل ا

لى  انية ع ث ل ا

لرقم  :نفسه ا
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(5الملحق )  

ائية دع ائل ال لرس تنقلة ا م م لواردة من أرقا  ا

م توف .1 د تخ مس لل ر  ا ي ئيير خ ا نه ل م  ا لرق قلة عبر ا ن ت م م ا رق ئية من أ ا دع ل ل ا ائ لرس عن ا 3)للإبلاغ  3 033 و ومن  (0 يق أ ب تط ل خلال ا

وني،  كتر ل موقع الإ ل بلاغُ ا ل من ا تض ي . و ئية منه ا لة دع ا رس م  تلا ذي تم اس ل لرقم ا  ا

م  .2 د خ مست ل م ا ا ي ئي ق ا نه لرقم ال لى ا لة إ رسا ال  رس إ 3)ب 3 033 و (0 يق أ ب تط ل و من خلال ا لرقم  أ بلاغُ ا ل من ا تض وي ي،  ن و تر ك ل موقع الإ ال

ائية منه. لة دع ا رس م  تلا ذي تم اس ل  ا

3.   . حية حي لة تص ا ال برس اء في الإدخ وجود أي أخط د  ن يهه ع ب ن وت م،  د خ ت مس ل دخلة من ا م ت ال ا ان ي لب قق من ا ح ت ل  ا

دّ  .4 ق ا يُ م . ك ته ج ال ع جري م وت ح،  ا نج ب بلاغك  ال  ب ق ت تم اس " ء  جرا ية الإ نها ي  ية ف ال لت لة ا ا لرس ال ا رس لر )اسم إ غ مش ل كم في ا ت م اه ( مس

ئية". ا دع ل ال ائ لرس د من ا ح ل ل  الإبلاغ 

دةٍ لا  .5 خلال م بلاغ  ل جة ا ال ع ز )م و جا ت اعة (24ت لي: س ا لت وفق ا م،  ز للا اذ ا خ تى ات بلاغ ح ل م ا تلا  من اس

 . له لرقم  بع ا يت ذي  ل ال غ مش ل ى ا ل بلاغ إ ل حال ا يُ خر ف ل آ مشغ ل ا  ع  ب ا ت لرقم  ن ا ا  إذا ك

 بلا ل حة ا ص يير  ا ع حققت )م يير(.إذا ت ا مع ل قق ا ح د ت ن ا ع اذه خ جب ات تي ي ل ت ا لرقم حسب )الإجراءا أن ا م بش ز للا اذ الإجراء ا خ تم ات ي  غ( ف

 . وإغلاقه لب  لط فظ ا تم ح ي بلاغ( ف ل حة ا ايير ص ع ق )م حق م ت د د ع ن  ع

6. . يئة له د من ا م عت لم ج ا موذ لن ل ا  ق  وف ل شهري،  ك بش قة  ل مع ل م ا ا رق والأ ت  ا لبلاغ با صة  خا ل ت ا مؤشرا ال ئة ب ي له د ا ي و  تز

 

آلية معالجة ( 1)

بلاغ  ال

جب  قق ي ح أنت م بش ز للا ت لإجراء ا ا بلاغ ل الية على ا لت يير ا ا مع يع ال م لغ عنه: ج ب م ل لرقم ا  ا

م  .1 تلا لفة خلال ( 4)اس ت خ م م ا رق و أكثر من أ ت أ ا 6)بلاغ ين 0 ت ي   ،ايوم  ( س ئ ا دعا نه لغ ع ب لم لة ا ا لرس توى ا ح ن م كو ي  .او

ل   .2 ب م ل لرقم ا ردة من ا وا لة  ا رس جود  و ق من  ق ح ت ل نه )ا ل  غ ع ب م ل لرقم ا ى ا ( إل لة ا لرس ل ل  مرس ل   غ.ا

عايير 2) ( م

 صحة البلاغ

لرقم خلال  - ديث ا لب تح ط و اشرة  ب لرقم م يق ا ل ع 3)ت ين 0 وم  ( ثلاث حق اي ت لل ر  يا خ ل احة ا ع إت ته ، م ق من هوي

نية و لكتر ل الإ ائ لوس و عبر ا ا أ ي ر د حضو ن وع  . : ددة ح لم مهلة ا ل حديث خلال ا ت م ال د ىع غ يُل ئي   ف ا نه لرقم   ا.ا

د تواف - ن يير ع عا م ل نيةق ا ا لث مرة ا ل لرقم على  ل ى ا غ ل يُ فسه ف لرقم.ن  ا

د  المعايير على تحقق عن

لرقم  :نفسه ا

ت 3) ( الإجراءا

التي يجب 

د  ا عن اذه اتخ

 المعاييرتحقق 
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(6الملحق )  

دعائية نهائي  المكالمات ال م ال لواردة بدون موافقة المستخد  ا

م  .1 د تخ مس لل ر  ا ي ئيتوفير خ ا نه ل ل ا عن ا م للإبلاغ  لرق قلة عبر ا ن ت م م ا رق ئية من أ ا دع ل ل ا ائ 3)رس 3 033 و ومن  (0 يق أ ب تط ل خلال ا

وني،  كتر ل موقع الإ ل بلاغُ ا ل من ا تض ي . و ئية منه ا لة دع ا رس م  تلا ذي تم اس ل لرقم ا  ا

م  .2 د خ مست ل م ا ا ي ئي ق ا نه لرقم ال لى ا لة إ رسا ال  رس إ 3)ب 3 033 لر (0 بلاغُ ا ل من ا تض وي ي،  ن و تر ك ل موقع الإ و ال ق أ ي ب تط ل خلال ا و من  قم أ

ائية منه. لة دع ا رس م  تلا ذي تم اس ل  ا

3.   . حية حي لة تص ا ال برس اء في الإدخ وجود أي أخط د  ن يهه ع ب ن وت م،  د خ ت مس ل دخلة من ا م ت ال ا ان ي لب قق من ا ح ت ل  ا

)اسم  .4 دّر  ق ا يُ م . ك ته ج ال ع جري م وت ح،  ا نج ب بلاغك  ال  ب ق ت تم اس " ء  جرا ية الإ نها ي  ية ف ال لت لة ا ا لرس ال ا رس لإ غ مش ل كم في ا ت م اه ( مس

ل ل ئية".الإبلاغ  ا دع ل ال ائ لرس د من ا  ح

دةٍ لا  .5 خلال م بلاغ  ل جة ا ال ع ز )م و جا ت لي:24ت ا لت وفق ا م،  ز للا اذ ا خ تى ات بلاغ ح ل م ا تلا اعة من اس  ( س

 . له لرقم  بع ا يت ذي  ل ال غ مش ل ى ا ل بلاغ إ ل حال ا يُ خر ف ل آ مشغ ل ا  ع  ب ا ت لرقم  ن ا ا  إذا ك

 لر أن ا م بش ز للا اذ الإجراء ا خ تم ات ي بلاغ( ف ل حة ا ص يير  ا ع حققت )م يير(.إذا ت ا مع ل قق ا ح د ت ن ا ع اذه خ جب ات تي ي ل ت ا  قم حسب )الإجراءا

 . وإغلاقه لب  لط فظ ا تم ح ي بلاغ( ف ل حة ا ايير ص ع ق )م حق م ت د د ع ن  ع

6. . يئة له د من ا م عت لم ج ا موذ لن ل ا  ق  وف ل شهري،  ك بش قة  ل مع ل م ا ا رق والأ ت  ا لبلاغ با صة  خا ل ت ا مؤشرا ال ئة ب ي له د ا ي و  تز

 

( آلية معالجة 1)

بلاغ  ال

جب  قق ي ح معت يع ال م أنج م بش ز للا ت لإجراء ا ا بلاغ ل الية على ا لت يير ا لغ عنه: ا ب م ل لرقم ا  ا

م  .1 تلا 1)اس لفة خلال ( 0 ت خ م م ا رق و أكثر من أ ت أ ا 6)بلاغ ين 0 ت  .ايوم  ( س

ل   .2 ب م ل لرقم ا ردة من ا وا مة  ال جود مك و ق من  ق ح ت ل ل  ا ب لم لرقم ا ى ا ل نه إ . غ ع  غ

عايير 2) ( م

 صحة البلاغ

ة 1 متنقل  :)أفراد أو أعمال( الأرقام ال

ن - ثق   إذا كا و م قم  لر ه  اكان ا تعليق يثي  و ،مباشرةفيتم  د تح ن 30)خلال ه طلب  ثي ثلا وم  (  ن اي ق م ة الخيار للتحق ح تا يته، مع إ و  ه

ئل الإ يا أو عبر الوسا نيةحضور  لكترو

د  - دم عن ددة ع مح ة ال هل يث خلال الم د لغى  التح يُ ي  ف هائ ن قم   ا.الر

دة 2 وح م ة أو الأرقام ال بت أو أع الأرقام الثا  : مال()أفراد 

ثق   إذا  - و م قم  لر ه كان ا تعليق .ا فيتم   مباشرة

ت إذا كان هناك - واصل مر تف متنقل للت د،رقم ها وح م بت أو ال تف الثا برقم الها ه  بط  ن ن خلال فإ ق م رقم يتم طلب التحق

تبط خلال  مر متنقل ال تف ال ن 30)الها ثي ثلا م  (  و ن اي ق م ة الخيار للتحق تاح ه ، مع إ يت ئل الإهو وسا يا أو عبر ال ةحضور ني  .لكترو

د - ح و م بت أو ال تف الثا برقم الها تبط  واصل مر تف متنقل للت ود رقم ها ج دم و حال ع يتم في  ه  ن ة  فإ تي و ة ص إرسال رسال

طلب الحض بت ت تف الثا يث خلال لرقم الها د ه والتح يت ن هو ق م ن 30)ور للتحق ثي ثلا م  (   .ايو

ددة - مح ة ال مهل خلال ال يث  د د عدم التح لغى  عن يُ .ف يا  هائ ن قم   الر

ة:الأرقا 3 دولي  م ال

دة  يُحجب - م مباشرة ل دولي  ن 90)الرقم ال تسعي م  (   .ايو

ة: الجهات 4  الحكومي

ا الرقم  إذا كان - بع  ةتا مي و حك ة  م  - لجه ق واء كان ر نقلا   اس ت ت   م ب ثا و  د   اأ ح و م ه ، -أو غيره اأو  ن ير الحساب فإ واصل مع مد يتم الت

ع،  و موض ن ال ق م ة للتحق ومي ة الحك غ الجه بلا دلإ ة. يتمفتكرار ذلك  وعن هيئ  إشعار ال

د  ن قق ع ح ت

لى  يير ع ا مع ل ا

لرقم  :نفسه ا

ت 3) ( الإجراءا

التي يجب 

د  ا عن اذه اتخ

 المعاييرتحقق 
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 (7) الملحق

دمات  اة المُضافة إلىالخ 33033)الحماية  قن 0)  

ائل نصية تفاعلية (  )خدمة رس

بلاغات: دمة ال ي خ ا  بك ف حب  مر

  لية لنصية الاحتيا ائل ا لرس  ا

نصية الا -1 ل ل ا ائ لرس يةا ل ح م م ا رق لية من أ يا ت  ح

ية -2 ل و م د ا رق لية من أ يا ت ية الاح نص ل ل ا ائ لرس  ا

ين -3 ل اء مرس م ردة من أس لوا لية ا يا ت ية الاح نص ل ل ا ائ لرس    ا

 لية  المكالمات الاحتيا

لية  -1 ح م م ا رق لية من أ ا تي ت اح ا م ال ك  م

ولية -2 م د ا رق لية من أ ا تي ت اح ا م ال ك   م

  ل ائية ومكالمات رسائ  دع

ل نصية  -1 ائ م رس ا رق قلة من أ ن ت  م

ي -2 ائ ت دع ا م ال ك يلم م ع ل ون موافقة ا د م ب ا رق  ة من أ

دمات ا لرئيسية للموقع  لمُضافة إلىالخ حة ا بيق تحت مسمى )إالصف والتط تروني  اةلالك (الحماية قن  

:   للإبلاغ عن 
 لية لنصية الاحتيا ائل ا لرس  ا

ية .1 ل ح م م ا رق لية من أ يا ت ية الاح نص ل ل ا ائ لرس  ا

ية .2 ل و م د ا رق لية من أ يا ت ية الاح نص ل ل ا ائ لرس  ا

ين .3 ل اء مرس م ردة من أس لوا لية ا يا ت ية الاح نص ل ل ا ائ لرس    ا

 لية  المكالمات الاحتيا

ية .1 ل ح م م ا رق لية من أ ا تي ت اح ا م ال ك  م

ية .2 ول م د ا رق لية من أ ا تي ت اح ا م ال ك  م

  ائية ل ومكالمات دع  رسائ

قلة  .1 ن ت م م ا رق ل نصية من أ ائ  رس

ون موافقة  .2 د م ب ا رق ئية من أ ا ت دع ا م ال ك لم ي م ع ل   ا

ل أو إيقاف الحج لتفعي  ا :ب مجان  ل

 :لية  المكالمات الدو

ن   .1 ا )مج ية  ل دو ل ت ا ا م ال مك يع ال م ج جب  ل ح ي فع ت  ا(ل

ولية .2 لد ت ا ا لم كا لم يع ا جب جم اف ح يق  إ

 :لية ائل الدو لرس  ا

ان   .1 ج )م ية  ول لد ل ا ائ لرس يع ا م ج جب  ل ح ي فع ت  ا(ل
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ية .2 ل دو ل ل ا ائ لرس يع ا جب جم اف ح يق  إ

 :ائية دع ائل ال لرس  ا

ية .1 دعائ ل ل ا ائ لرس يع ا م جب ج ح  ل

يع ا .2 م ل ج ي تفع يةل ائ دع ل ل ا ائ  لرس

ل .3 ئية لاسم مرس ا لدع ل ا ائ لرس ل ا ي تفع و  جب أ كم بح ح لت  ل

 ين دعائية من مرسل مع ل ال رسل اسم المرسل ؛لحجب الرسائ  أ

 دعائية ائل ال لرس مرسل ؛لفك الحجب ع ا  أرسل اسم ال

 :*دعائية  المكالمات ال

سم  .1 ردة من )ا لوا ائية ا دع ل ت ا ا لم كا م يع ال م جب ج ح لل غ مش ل  (ا

لم .2 كا م يع ال م ل ج ي تفع اسم ل ردة من ) ئية الوا ا دع ت ال لا غ مش ل  (ا

دعائية  ذه الخانة مخصصة للمكالمات ال رة*  ه ينمن  الصاد  .المشغل
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